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Pressemitteilung: Kooperation vereinbart: AFC setzt auf digitale
Lésungen von FIASCO

Die unabhangige Unternehmensgruppe AFC mit Hauptsitz in Hamburg ist einer der gréBten
Anbieter von digitalem Schaden-, Reparatur- und Risikomanagement sowie
Versicherungslosungen und setzt ab sofort auf die Schadenabwicklung mit FIASCO, um

damit seinen kompletten Prozess fiir seine Kunden zu optimieren.
AFC-Kunden profitieren von Kl-gestutzter, automatisierter Reparaturkostenkalkulation

Hamburg/Kernen, 01. Juli 2024: AFC, einer der fiihrenden Anbieter von digitalen Schaden-,
Reparatur-, Risikomanagement- und Versicherungslésungen fiir gewerbliche Fuhrparks,
bietet seinen Kunden kiinftig einen schnelleren und kostengiinstigeren
Schadenmanagementprozess dank Kiinstlicher Intelligenz. Méglich wird dies durch die
Integration der Kl-basierten Software von FIASCO, fiir die sich AFC nach erfolgreicher

interner Testphase entschieden hat.

Der digitale AFC-Schadenprozess, in dem neben der Schadenabwicklung auch die
Schadenkalkulation erfolgt, wird nun Uber eine neue Schnittstelle optimal ergénzt. Dabei verarbeitet
die Kl von FIASCO die Schadenbilder und erstellt automatisierte, héchst genaue Kalkulationen.

Die Fahrer profitieren von einer einfacheren und schnelleren Schadenabwicklung. Auch

unabhéngige Schadengutachter und Versicherungen sind Uber die Schnittstelle angebunden.

»Ein effizientes Schadenmanagement, das far Fuhrparkverantwortliche einfach funktioniert sowie
Kosten und Aufwand so gering wie méglich hélt, ist seit jeher der Anspruch von AFC*, so Daniele
Baldino, CEO von AFC. ,,Zum Grundsatz dieser aktiven Prozesssteuerung gehért die
kontinuierliche prozess- und kundenorientierte Weiterentwicklung. Durch die Integration einer Kl-
Lésung in den AFC-Schadenprozess kénnen wir eine signifikante Zeitersparnis erzielen — das senkt

Kosten- und Standzeiten und erhéht die Servicequalitédt deutlich.” Ergénzt Baldino

»Die interne Testphase im Bereich der Schadenabwicklung verlief so erfolgreich, dass sich AFC fir
FIASCO als Partner entschieden hat. Diese Entscheidung bestétigt uns darin, dass wir mit unserer
Kl-gestltzten Software und der entsprechenden Schnittstelle in der Lage sind, bestehende

Systeme und Prozesse so zu optimieren, dass sie noch effizienter und kostengunstiger ablaufen
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kénnen“, so Onder Aslan, Griinder und Geschéftsfiihrer von FIASCO und fagt hinzu: ,, Wir
bedanken uns bei allen Entscheidern von AFC flir das entgegengebrachte Vertrauen und freuen uns

sehr, mit dem fiihrenden Schadenmanagement-Unternehmen zusammenarbeiten zu ddrfen.”

Uber FIASCO

FIASCO ist ein junges Unternehmen mit Sitz in Kernen im Remstal spezialisiert auf
Softwareentwicklung (InsureTech) mit Fokus auf Kl-generierte Kalkulation mit héchster Genauigkeit,
das digitale Lésungen fir das Schadenmanagement im gesamten Kfz-Markt anbietet. Die FIASCO-
Plattform ermdglicht einen kompletten Prozessablauf — von der Schadenerfassung bis zur
automatisierten Kalkulation — mit einer sehr benutzerfreundlichen Bedienung. Daflir sorgt eine
eigens entwickelte Software mit Kunstlicher Intelligenz (Kl). Kunden von FIASCO sind zahlreiche
Marktteilnehmer wie Flotten- und Leasinggesellschaften, K&L- und Kfz-Werkstétten,

Versicherungen sowie Sachverstéandige und Rechtsanwalte.

Uber AFC

AFC (Auto Fleet Control) mit Sitz in Hamburg schafft seit 1998 innovative Lésungen im Reparatur-
und Schadenmanagement fiir gewerbliche Fuhrparks jeder GroBe und hat sich damit als
Marktfuhrer etabliert. Von der Abwicklung und Reparatur von Schadenféllen Uber die Pravention
durch das AFC-Risikomanagement bis hin zur Sicherheit durch den individuellen
Versicherungsschutz steht AFC seinen Kunden zur Seite. In Gber 25 Jahren hat AFC mehr als eine
Million Schaden abgewickelt und dabei Uber 140.000 Fahrzeuge betreut. Die Prozesse der Kunden
werden entlang der gesamten Wertschdpfungskette kontinuierlich optimiert und bieten gleichzeitig

Qualitats- und Preisvorteile - verzahnt und koordiniert aus einer Hand.
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